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Dzielo Pomocy
sw. Ojca Pio

W pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci kluczo-
we jest towarzyszenie im, aby — niekiedy po wielu
latach tutaczki - na nowo znalazty wtasny dom.
Zazwyczaj jest to dtuga i kreta droga, ktorej nie
mozna przejs¢ w pojedynke. Kazdy z nas zyje w sieci
roznych relacji. Bezdomnos¢ czesto ma swoje
zrodto wtasnie w tym, ze utracone zostajg relacje
z bliskimi, a nierzadko z samym sobg oraz Panem
Bogiem. Nie jest to jednak cos nieodwracalnego.
W Dziele Pomocy sw. Ojca Pio od blisko 19 lat towa-
rzyszymy osobom bezdomnym i czesto jestesmy
swiadkami niematych cudow, gdy ta rozerwana sie¢
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TEMAT NUMERU- POMOC MIESZKANIOWA

Zwykto sie mawiac, ze cztowiek uczy sie cate zycie.
Poznajemy obce jezyki, nowe kultury, zgtebiamy
wiedze na kursach i warsztatach. Czy jednak jeste-
smy w stanie wyobrazi¢ sobie, ze sg ludzie, ktorzy
ucza sie domu? Wydaje sie, ze zy¢ w domu umie
kazdy. Okazuje sie, ze niekoniecznie. Z osobami
bezdomnymi - niemajgcymi czterech scian daja-
cych poczucie bezpieczenstwa — spotykamy sie na
co dzien w Dziele Pomocy sw. Ojca Pio. Po blisko 19
latach towarzyszenia im wiemy, ze choc¢ brzmi
to nieprawdopodobnie, mozna zapomnie¢, co to
znaczy miec i prowadzi¢ dom. | trzeba uczyc¢ sie
tego na nowo. Obstuga pralki, codzienna ciepta
kapiel, mozliwos¢ ugotowania obiadu, sen
w wygodnym tozku, dzielenie przestrzeni z drugim
cztowiekiem - brzmi jak oczywistosc¢. Wystarczy

Biuletyn Informacyjny

SLOWEM WSTEPU

dyrektor

zostaje naprawiona. Pomagaja w tym bracia kapu-
cyni, pracownicy i wolontariusze Dzieta oraz caty
wachlarz narzedzi pomocowych, ktorymi dysponuje
Dzieto. Wsrod nich na szczegolng uwage zastuguja
programy mieszkaniowe, bedace niczym trampoli-
na do samodzielnego i stabilnego zycia. Cieszymy
sie, ze w tym biuletynie mozemy podzielic sie
z Wami dobrem, ktore codziennie dojrzewa i wydaje
owoce w przestrzeniach Dzieta oraz w Dzietowych
mieszkaniach, ktére sg niezwykle waznym elemen-
tem pomagania osobom bezdomnym.

dotychczasowych
lokatorow
usamodzielnito sie

osoby bezdomne

‘ przebywajace
w mieszkaniach

redaktor wydania

jednak kilka lat spedzonych na ulicy, by o tym zapo-
mniec i czuc sie nieswojo, gdy z kranu leci ciepta
woda, a na kuchence gotuja sie ziemniaki. To poczu-
cie innosci bywa na tyle silne, ze wywotuje lek
i chec ucieczki. By oswajac ten lek i na nowo uczyc
domu, w Dziele zostat stworzony system pomocy
mieszkaniowej dla osob bezdomnych. Mieszkal-
-nictwo wspomagane, bo o nim mowa, jest rozwija-
ne w Dziele nieprzerwanie od 2012 roku. Aktualnie
prowadzimy 13 mieszkan  zlokalizowanych
w roznych czesciach Krakowa. To zwyczajne,
typowo wyposazone lokale, w ktorych jednak na co
dzien odbywaja sie nadzwyczajne rzeczy - osoby
w kryzysie bezdomnosci, pod zyczliwym okiem
pracownikow socjalnych i psychoterapeutow
Dzieta, odkrywajg w nich na nowo czym jest dom.
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Wywiad z

kierownikiem dziatu socjalnego
i koordynatorem programu
mieszkaniowego

Dzieta Pomocy sw. Ojca Pio

13 mieszkan, kilkudziesieciu miesz-
kancow, a za kazdym z nich ciagnaca sie historia
bezdomnosci. Jak nad tym wszystkim zapanowac?

13 mieszkan to rzeczywiscie
duzo. Nie chodzi tu jednak o liczbe mieszkan, a raczej
0s0b, ktore w nich zamieszkuja. Mieszkania dajg schronie-
nie ponad 30 osobom. Towarzyszenie im w pokonywaniu
kryzysu, w jakim sie znalazty, jest prawdziwym wyzwa-
niem. Samo prowadzenie mieszkan mozna sprowadzic
tylko do dziatan technicznych, co tatwo zautomatyzowac,
zaplanowac. Jednak historii ludzkich juz sie nie da - liczy
sie kazdy cztowiek. W realizacje programu mieszkanio-
wego bezposrednio zaangazowanych jest 4 pracownikow
socjalnych Drzieta. Kazdy z nich odpowiedzialny jest
za konkretne mieszkania. To nie tylko utatwia codzienng
prace, ale sprzyja nawigzywaniu relacji i budowaniu
zaufania z mieszkancami.

Zaczeto sie w 2012 roku...?

Tak. Wtedy zostaty otwarte 2 pierwsze mieszkania Dzieta.
Byty to lokale wspomagane. W mieszkaniach tych mogty
znalez¢ schronienie bezdomne kobiety, ale tez cate
bezdomne rodziny i samotne mamy z dzie¢mi.

W tamtym czasie nikt nie prowadzit tego typu miesz-
kan. Byto to rozwigzanie innowacyjne. Czas i ilos¢
historii bezdomnosci, ktore udato sie w tych mieszka-
niach ,pouktadac”, pokazaty, ze byto warto!

Kolejng wazna data byt rok 2016. Zaczelismy wtedy
w Dziele prowadzi¢ 3 mieszkania chronione treningowe,
w ktorych schronienie mogli znalez¢ bezdomni mezczyz-
ni.

Mieszkania wspomagane, chronione - czy oprocz nazwy
cos rozni te 2 typy mieszkan?

W obu rodzajach mieszkan towarzyszymy osobom
bezdomnym w ten sam sposob. Réznice natomiast wyni-
kaja z faktu, ze mieszkania chronione prowadzimy we
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne).
Stad czas pobytu oraz zasady dotyczace ostatniego
meldunku osob bezdomnych sg tutaj scisle okreslone.
Mieszkania te sg przeznaczone wytacznie dla bezdom-
nych panow. Z kolei mieszkania wspomagane prowadzo-
ne sg na zasadach wypracowanych przez Dzieto. Miesz-
kanncami moga by¢ zaréowno panie, jak i panowie - mamy
osobne mieszkania dla mezczyzn i kobiet - a takze dzieci.
Bo zdarzaja sie sytuacje, ze Dzietowe lokale zamieszkujg
rodzice samotnie wychowujacy dzieci lub cate bezdom-
ne rodziny. Dodatkowo czas pobytu w mieszkaniach
wspomaganych nie jest scisle ustalony. Nie obowigzuja
takze zadne ograniczenia dotyczace pochodzenia czy
meldunku.
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Fot.: Wnetrze jednego z mieszkan

Dzis obok wymienionych juz 2 typow mieszkan pojawia
sie kolejny: Najpierw Mieszkanie - dlaczego?

Nasz program mieszkaniowy stale sie powigksza nie tylko
o liczbe mieszkan, ale o ich rodzaje. W roku 2020 otwo-
rzyliSsmy 2 pierwsze mieszkania prowadzone metoda
Najpierw Mieszkanie. Sg one przeznaczone dla osob
dtugotrwale bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznionych. Zdecydowalismy sie na taki krok
z prostego powodu: poniewaz byta taka potrzeba. Byty
wsrod nas osoby bezdomne, ktére z uwagi na swoje
dysfunkcje, nie byty w stanie skorzystac z form pomocy
mieszkaniowej, ktore dotychczas oferowalismy. Mieszka-
nia te sg dla nich szansg na zakonczenie bezdomnosci.

Co to znaczy towarzyszyc osobie bezdomnej?

Wiemy, ze w domu nie chodzi jedynie o mozliwosc¢ schro-
nienia, ale takze o poczucie bezpieczenstwa i obecnosc¢
drugiego cztowieka. Tym ,drugim cztowiekiem" w miesz-
kaniach wspieranych sa obok wspoétlokatorow przede
wszystkim pracownicy mieszkan. To oni w sposob indywi-
dualny, dostosowany do mozliwosci danej osoby
bezdomnej, wspieraja ja w usamodzielnieniu. Pomocny
jest w tym plan, w ktorym osoba bezdomna i pracownik
Dzieta ustalajg kolejne kroki dziatan. Czasem jest to unor-
mowanie spraw prawnych czy urzedowych, innym razem
znalezienie pracy. Chodzi o to, by pobyt w mieszkaniu, jak
najlepiej wykorzystac.

Pobyt w mieszkaniu to nowy start. Czy kazda z osdb
bezdomnych dobiega do mety z napisem ,samodziel-
nosc¢"?

Niestety nie kazda. Trzeba jednak wiedzie¢, ze mieszka-
nie to nie wszystko. Towarzysze osobom doswiadczaja-
cym bezdomnosci juz 20 lat, a ciggle odkrywam, ilu
rzeczy jestem jeszcze nieswiadoma.

Obserwujac zmagania oséb bezdomnych, ich Lleki,
obawy, proby wycofania sie, bardzo mocno doswiad-
czam, jaka nasi podopieczni tocza walke o siebie. Jak
trudno jest zamieni¢c tego oswojonego wroga
(bezdomnosé), na nieznanego przyjaciela (mieszka-
nie). Swietnie oddaja to stowa bezdomnego pana,
ktore ustyszatam podczas jednej z rozmoéw:
»10 przerazajace. Ja chyba nie wiem, jak sie mieszka".

Ile w nas pracownikach musi by¢ wrazliwosci i delikatno-
sci, zeby tego nie zniszczyc¢ zbyt duzym entuzjazmem,
oczekiwaniami, swoimi wyobrazeniami na temat tego, jak
powinno sie zy¢, w jaki sposob i w jakim tempie zmieniac
zycie.



Housing First - Najpierw Mieszkanie

Metoda NW (Najpierw Mieszkanie) jest forma wsparcia osob
w kryzysie bezdomnosci. NW zaktada, ze posiadanie miesz-
kania jest niezbywalnym prawem cztowieka. Dlatego proces
pomocowy zostat w tej metodzie odwrocony. NAJPIERW
osoba bezdomna trafia do MIESZKANIA - zamieszkanie jest
punktem wyjscia, a nie jego efektem koncowym.

Metoda Najpierw Mieszkanie powstata w Stanach Zjedno-
czonych. Zostata opracowana przez dr. Sama Tsemberisa
i byta wdrazana od 1992 roku. Obecnie z duzym powodze-
niem i skutecznoscig jest stosowana w USA, Kanadzie,
Australii i wielu krajach europejskich.

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci (zaréwno kobiety jak
i mezczyzni) dtugotrwale bezdomne, uzaleznione od alkoho-
lu, z zaburzeniami psychicznymi (nie wymagajace jednak
hospitalizacji), ktore wyrazity zgode na udziat w projekcie.

Metoda ta w znaczymy stopniu wptywa na spadek liczby
os6b bezdomnych w krajach, ktore ja wprowadzity. Dla
przyktadu w Finlandii problem bezdomnosci praktycznie nie
istnieje. Do skutecznosci metody przyczynia sie potaczenie
mieszkania ze wsparciem swiadczonym w miejscu zamiesz-
kania (dostepnosc specjalistycznego i zindywidualizowane-
go wsparcia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

W 2020 roku w Dziele zespdt specjalistow (koordynator
prowadzonych przez Dzieto mieszkan, pracownik socjalny,
psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien) rozpoczat prace
zZwigzane z opracowaniem koncepcji i wdrozeniem metody
NW. Obecnie Dzieto prowadzi 3 mieszkania tego typu. Sa to
lokale jednopokojowe, zlokalizowane w roznych czesciach
Krakowa.

TYPOWY PROCES POMOCOWY

' /.\ & socialne
0.0 zawodowe
[ alle p medyczne
Osoba schronienie wsparcie— psychologiczne
bezdomna tymczasowe

o =

p —
normowanie
mieszkania spraw zawodowych,

wspomagane prawnych itp.

NAJPIERW MIESZKANIE

0 s
& -

Osoba wsparcie
bezdomna

Wspieram mieszkancow w tym, czego aktualnie potrzebuja.
Czasami jest to wypicie razem kawy i zjedzenie wspoélnego
positku. Swojg prace opieram na tworzeniu relacji i budowa-
niu zaufania, tak by dana osoba wiedziata, ze moze sie
zwrocic do mnie z kazdym problemem. Obecnie w Dzieto-
wym programie N\W biorg udziat panowie z ponad dwudzie-
stoletnim doswiadczeniem bezdomnosci. Pamietam jak
jeden z nich przed wprowadzeniem do mieszkania, zapytat
mnie czy w lokalu bedzie czajnik. Jego marzeniem byto to, by
napic¢ sie kawy w domu. Mieszkajac przez lata w opuszczo-
nym wagonie, nie miat takiej mozliwosci. Marzyt, by miec
swoj kubek, czajnik i moéc napic sie kawy u siebie.
Magdalena Piekarczyk

socialne
zawodowe
medyczne
psychologiczne

ZYCIOWA
STABILIZACJA

Program Najpierw Mieszkanie jest rewolucja kopernikanska
w walce z bezdomnoscia. Jest to sposob pracy nastawiony
na upodmiotowienie osob bezdomnych, poniewaz juz na
wstepie zapewnia im jedno z podstawowych praw cztowieka
- dach nad gtowa. To program, ktory zmienia wszystko.
Budowany jest wokot stabilnosci, jaka daje dom, nie tylko
jako state, bezpieczne miejsce pobytu, ale tez jako miejsce,
ktore mozna urzadza¢ po swojemu, miejsce, w ktorym jest
sie u siebie. Taka stabilnos¢ mieszkaniowa jest wstepem do
ugruntowywania relacji ze soba, Swiatem, innymi ludzmi.
Zmiany nie zachodza tu szybko i gwattownie, kluczowy jest
czas i dopasowanie do indywidualnych potrzeb danego
uczestnika.

Magdalena Matecka-Kuzak

OPINIA EKSPERTA

W pazdzierniku 2022 roku niezalezna ekspertka Julia
Wygnanska, certyfikowana Trenerka NM Housing First
Europe Hub, przeprowadzita w Dziele badanie. Jego celem
byto okreslenie skali wiernosci, z jaka stosowana jest metoda
Najpierw Mieszkanie. Niezalezna opinia ekspertki powstata
na podstawie spotkania z Dzietowym zespotem specjali-
stow, wywiadu z osobami bezdomnymi - uczestnikami
programu NW oraz wizyt w mieszkaniach dedykowanych
projektowi. Finalnie Dzieto uzyskato wysoka note 3,59

w skali od 1 do 4. Wynik badania potwierdza, ze Dzieto jest
wierne zasadom metody Najpierw Mieszkanie. Z kolei
wysoka ocena wiernosci ma znaczacy wptyw na rezultaty
metody.

Od ponad 2 lat Dzieto bierze udziat w mieszkaniowej rewolu-
cji dla osob bezdomnych. Pierwsze rezultaty juz sg widocz-
ne. Najpierw Mieszkanie pozwala znalez¢ schronienie
kolejnym podopiecznym, ktorzy nie byli w stanie skorzystac
z typowego systemu pomocy.



HISTORIE OSOB BEZDOMNYCH

az, dwojka dzieci, stabilna praca i dom, ktory wspolnie
z mezem budowalismy. Wszystko to sprawiato, ze
mogtam o sobie powiedziec: jestem szczesliwa. Sielanka
trwata do momentu, w ktérym dowiedziatam sie, ze mdgj
maz prowadzi podwodjne zycie i ma relacje z kilkoma
innymi kobietami. Zabratam dzieci i wyprowadzitam sie
do mamy. Maz btagat mnie, bym wrocita, przekonujac, ze
sie zmieni. Uwierzytam i dla dobra dzieci postanowitam
sprobowac. Wzgledny spokdj trwat 2 lata. W miedzycza-
sie pojawit sie w moim zyciu alkohol. Poczatkowo byto to
,niewinne" piwo wypijane po powrocie z pracy.
W pewnym momencie zorientowatam sie, ze nie jestem
w stanie przezy¢ dnia bez piwa. Na domiar ztego maz
wrocit do znajomosci z innymi kobietami, a mnie zaczat
udowadniac, ze do niczego sie nie nadaje. Ponizat mnie
i znecat sie nade mna psychicznie, a nawet wozit
zamknieta w bagazniku auta.. Postanowitam o siebie
zawalczy¢. Odesztam z domu i poddatam sie terapii
zamknietej. Trwata ona 33 dni. Od tamtej pory mineto
11 lat, a ja nie siegnetam ani raz po alkohol. Niestety
w trakcie pobytu na leczeniu maz zaczat sie starac
0 ograniczenie mi praw rodzicielskich i nie dopuszczat
mnie do dzieci.. Wpadtam w depresje. Choroba tak
mocno wkroczyta w moje zycie, ze nie bytam w stanie
pracowac. i przesztam na rente. Nie miatam sie gdzie
podzia¢. Trafitam do Dzieta. Z taka zyczliwoscia dawno
sie nie spotkatam! Od lutego 2021 roku jestem lokatorka
jednego z mieszkan wspieranych. Mam swoj pokdj, swojg
przestrzen w ktorej moge uktadac¢ zycie na nowo.
Tu czuje sie bezpiecznie i marze, tak bardzo marze,
by odzyskac kontakt z dzie¢mi.

Wioletta, 47 lat
od 10 lat doswiadcza bezdomnosci
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6j dom rodzinny byt trudny. Opuscitem go, gdy
miatem 16 lat. Ciezka praca nigdy mnie nie przerazata.
Przez 8 lat pracowatem we Wtoszech. Po powrocie
zatozytem firme wykonczeniowa. Podczas jednego ze
zlecen remontowatem mieszkanie pewnej kobiety.. ktora
wkrotce zostata mojg towarzyszka zycia. Niestety po
Jjakims czasie odkrytem, ze prowadzita nielegalne intere-
sy. Handlowata podrobionymi papierosami. Wciggnatem
sie w to.. W tym czasie dowiedziatem sie, ze bedziemy
mieli dziecko. To byto wielkie szczescie, moc wzigc corke
% ramiona.  Jednak gdy Stefania miata
10 miesiecy, nielegalny interes wyszedt na jaw i trafitem
na rok do wiezienia. Tesknitem za coérka. Poczatkowo
konkubina przychodzita z nig na widzenia. Potem
przestata sie pojawiac. Z pisma sgdowego, ktore odebra-
tem w wiezieniu, dowiedziatem sig, ze corka jest w rodzi-
nie zastepczej. To byt dla mnie szok. Okazato sie, ze
konkubina wpadta w hazard. Przegrata moéj samochod,
telewizor i kilka innych sprzetow.. Zaraz po wyjsciu
z wiezienia zaczatem starac sie o odzyskanie Stefanii.
Poczatki byty trudne. Corka nie poznawata mnie..
W miare uptywu czasu zaczeta mi ufaé. Po pot roku od
wyjscia z wiezienia odzyskatem ja. Zamieszkalismy
wspolnie! Trudnosci zaczety sie w momencie, kiedy
coreczka zaczeta chorowac. 2,5 miesigca non stop. Opie-
kujac sie nig, nie mogtem pracowac. Stracitem ptynnosc
finansowa.. Zostalismy bezdomni. Trafitem do Dzieta
i niedtugo po tym, staliSmy sie z corka lokatorami jedne-
go z mieszkan wspieranych. Stefania ma swoj pokdj, a ja
patrzac na jej szczescie, zdrowieje psychicznie! Pomatu
uktadamy swoje sprawy. Pomaga nam w tym pani Ania
z Dzieta. Wierze, ze wszystko utozy sie dobrze. Musi, dla

moje dzielnej corki.
Piotr, 54 lata
od roku doswiadcza bezdomnosci
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